Chcete hrat prvni ligu?
Vykonnost jako tymovy sport

Strategie sama o sobé firmu na vrchol nedostane. Skute¢nou konku-
rencni vyhodu prinasi sladeni vedeni a disciplina pri dosahovani vy-
sledkd. Na zakladé dvou projektld ukazuiji, jak tato kombinace zlepsila

angazovanost a ziskovost.

pngc‘: FIRMY PROHRAVAJI, | KDYZ MAJi
PLAN

Kdyz hovotim s fediteli firem o zvy$ovani vykonnosti a pii-
pravenosti na dynamicky se ménici byznysové prostiedi,
¢asto narazim na bolestiva témata. Nejde o to, Ze by feditelé
neméli plan nebo technologie. Problémem je neochota lidi -
véetné manazert - ménit pristupy a chovani (napf. zptisob
veden{ tymu, préci s cili a prioritami, diivéru), nizka otevie-
nost ke zménam a neochota ucit se a aplikovat nové véci.

Vzdy mé v téchto situacich napadne, jak by takova firma
fungovala ve sportovnim prosti‘edi, napiiklad v tymovém
sportu, jako je fotbal nebo hokej. Zkuste si jako feditel nebo
manazer polozit nasledujici otazky: Chci se svou firmou hrat
v prvni lize svého oboru? Chci vy3$si profitabilitu a zisky?
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Chtéji mit lidé vy$si mzdy? Na Zadnou z téchto otazek si
pravdépodobné neodpovite negativné. A ted kriticky zhod-
notte, zda zapojeni, sladénf a disciplina lidi ve vasf organizaci

v prvni lize vaseho odvétvi.

FIRMA JAKO TYM - CO DELAJI VITEZOVE
JINAK

Ty nejlepsi sportovni tymy neustéle pracuji na mentdlnim,
taktickém i fyzickém sladéni - systematicky a disciplino-
vaneé trénuji, sbiraji data, vyhodnocuji a reviduji tréninky;,
prijimaji ndpravnd opatieni a zatazuji nové metody. Profesi-
ondlni tymy, napi. fotbalisté, hraji jednou az dvakrat tydné
a trénuji témét kazdy den. Pokud néktery hra¢ nevykazuje
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dostate¢nou vykonnost z jakéhokoli hlediska, do zadpasu
se nedostane.

Ve firmdch je situace zcela opa¢nd. ,Zapas" probihé neustale
a na sladéni, trénink ¢i disciplinovanou ¢innost zbyva ¢as
malokdy. Neni to ale beznadéjné - existuji firmy, kde vedeni
chce tento stav zménit nebo jej uz zmeénilo. Jsem velmi rad,
Ze mohu s takovymi lidry spolupracovat. A prave reditelé
firem jsou kli¢ovou osobou v realizaci takové zmény. Zde
jsou dva ptiklady z mé praxe.

PRIKLAD 1- VYROBCE KOMPONENT
(TIER 1)

Kontext

Vyrobce komponent v automotive (tier 1), ptiblizné 1100
zaméstnanct, sou¢ast nadnarodniho koncernu s vic nez 35
zavody. Cilem teditele je zlepsit kulturu komunikace, odpo-
védnost a angaZzovanost zaméstnanct a tim zvysit ziskovost
nad deset procent. Na zac¢atku projektu byla ziskovost pti-
blizné sedm procent.

Prvni krok - sladéni vedeni
Prvnim krokem spoluprace bylo sladéni nejvys$siho vedeni

(pFiblizné 14 1{drt1). Pod pojmem ,sladéni“ si predstavme ze-

jména nasledujici body:

« Jasné ,Pro¢?“ - Pro¢ chceme ménit fungovani firmy?

+ Cilovy stav - Do jakého konkrétniho vysledku chceme do-
spét?

+ Pozadované chovani managementu - Jaké zmény v chovani
lidrti o¢ekavame?

+ Priority - Na co se zamérit nejdriv?

+ Zapojeni organizace - Jak zapojit vét§inu zaméstnancti?

+ Komunikaéni plan - Jak zménu interné predstavime a jak
udrzime jeji momentum?

Toto sladéni vytvorilo jasny radmec pro dalsi kroky projektu.

Realizace

V dalsich krocich jsme navazali na dané strategické cile
a hledali oblasti, ve kterych firma na profitabilité nejvic ztraci.
Pro né jsme definovali jasné, métitelné cile. K jejich dosa-
Zeni bylo potteba zapojit vykonné tymy, které disciplinované
ptrevzaly zodpovédnost za realizaci.

Jednim piikladem miize byt cil zvysit vykonnost horkych
list, u nichZ tspory mohou dosdhnout miliontit korun ro¢né.
To neni tkol pro nékolik manazert, ale jednd se o promy-
$lené zapojeni vic oddéleni - lidi z vyroby, tymovych lidra,
tymu udrzby, logistiky, planovani a pfipravy vyroby - do kon-
krétnich jasnych cild téchto tymt se spoleénym zamérem
dosdhnout nadfazeného cile.

Nelze pozadovat od lidi zménu, aniz bychom jim nabidli
podporu a rozvoj, ktery ji umozni a urychli. Dal$im podptr-
nym krokem byl proto cileny rozvoj managementu na viech
arovnich prostiednictvim internich lektord s vyuzitim know-
-how FranklinCovey.
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Vysledky po roce

Vysledky po prvnim roce ukazaly, Ze zapojeni zaméstnanct
vzrostlo (méfeno dotaznikem angaZovanosti) o cca 12 pro-
cent mezi prvnim a druhym meétenim. Prace s cili se zlep-
$ila i na niz8ich drovnich a lidé prevzali vétsi zodpovédnost.
V disledku toho se ziskovost zvysila na cca 9,5 procenta.
Neni to jesté nad cilovou hranici 10 procent, ale je to prvni
vykroc¢eni na cestu a slibny start.

PRIKLAD 2 - FINANCNI INSTITUCE
(OKR V PRAXI)

Kontext

Finanéni instituce (pfiblizné 450 zaméstnanci), ktera pro
nastavenf strategickych cilt pouzila metodiku OKR. Vybrala
dva cile (O, objectives) a k nim celkem 11 kli¢ovych vysledki
(KR, key results).

Vysledkem (pravdépodobné kvili ne zcela optimalni imple-
mentaci) bylo zahlceni lidi cili, rozosttené priority, boj o ¢as
kli¢ovych lidi a oddéleni a predev$im pokles poétu aktivnich
klientti. Paradoxné byly véechny KR hodnotné a spravné, ale
ne vSechny byly stejné dulezité. Navic chybélo jasné nava-
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novan a komunikovan.

Reseni

Prvnim krokem bylo sladéni nejvy$siho vedeni a spole¢né
definovani jednoho kli¢ového cile, rozpracovaného do &tyt
podptrnych. Kazdy tym navazal své tymové cile, za néz cle-
nové prebiraji zodpovédnost a hledaji prediktivni aktivity
pro jejich naplnéni. Souc¢asné probihaji projekty na vyvoj
produkti a systémd, které firmeé umozni pracovat efektivnéji.
Jasné definovani kli¢ového cile firmy také pomutize stanovit
priority vyvoje téchto produktt. Prvni vysledky otekavame
do ¢tyt mésicti (ke konci roku 2025).

Zavér

Vrcholni manaZeti, stejné jako sportovni trenéfi museji
pro vitézstvi pripravit vhodnou strategii a sladit sviij tym
mentélné, psychicky, fyzicky i odborné. A ani to nestaci, dalsf
nezbytnou ingredienci je disciplinované plnéni jasnych ty-
movych cild, za které tymy nesou odpovédnost a pti jejichz
plnéni hledaji ty nejefektivnéjsi ,metody tréninku“ zamétrené

Neni to zadné zazra¢na véda. Jde o védomé, disciplinované
a systematické chovani sladéného tymu. B

Tomds Kopecky, CEO
FranklinCovey Ceskd republika, Slovenskd republika
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